REGLAMENTO INSTITUCIONAL Y POLÍTICAS DE SERVICIO
GRUPO FORMACIÓN UNI E.I.R.L.
Razón social: Grupo Formación UNI E.I.R.L.
RUC: 20613615050
Domicilio: Asociación Los Olivos de Carabayllo, Mz. A Lt. 4, Carabayllo, Lima, Perú, 15121
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Última actualización: septiembre de 2026
El presente Reglamento establece las principales condiciones académicas, administrativas y de uso de los servicios brindados por Grupo Formación UNI E.I.R.L., en adelante GFU.
La matrícula o contratación de cualquiera de los servicios educativos de GFU implica el conocimiento y aceptación de las disposiciones aplicables contenidas en este Reglamento, así como de los Términos y Condiciones publicados por la institución.

I. DISPOSICIONES GENERALES
1. Acceso a los programas académicos
Para acceder a un ciclo, curso o programa académico de GFU, el estudiante deberá completar el proceso de matrícula correspondiente y efectuar el pago requerido según la modalidad seleccionada.
La matrícula quedará confirmada una vez que GFU haya validado correctamente los datos y el pago realizado.
Cuando un programa contemple pagos en cuotas, el estudiante deberá cumplir con el cronograma de pagos informado durante el proceso de matrícula.

2. Modalidad del servicio
GFU brinda principalmente servicios educativos en modalidad virtual.
El estudiante es responsable de contar con:
· conexión estable a internet;
· computadora, tablet o teléfono compatible;
· aplicaciones o plataformas requeridas;
· acceso a correo electrónico y medios de comunicación registrados.
Las dificultades derivadas exclusivamente de problemas particulares de conexión, equipos o configuración del estudiante no implican incumplimiento del servicio por parte de GFU.

3. Medios de pago
Los pagos deberán realizarse únicamente mediante los medios oficialmente proporcionados por GFU.
Podrán habilitarse, entre otros:
· transferencias bancarias;
· depósitos bancarios;
· Yape;
· otros medios electrónicos expresamente comunicados por GFU.
GFU actualmente no procesa pagos mediante tarjetas de crédito o débito a través de su sitio web.
El estudiante o apoderado deberá verificar que el pago se realice únicamente a cuentas o medios autorizados por GFU.
La institución no será responsable por pagos realizados voluntariamente a cuentas, números o personas no identificadas como medios oficiales.

4. Validación del pago
GFU podrá solicitar al estudiante o apoderado:
· comprobante de transferencia;
· constancia de depósito;
· captura de la operación;
· número de operación;
· nombre del titular;
· u otra información necesaria para validar el pago.
Hasta completar esta validación, la matrícula podrá permanecer pendiente.

5. Información posterior a la matrícula
Una vez confirmada la matrícula, GFU podrá enviar mediante correo electrónico, WhatsApp u otros canales oficiales información relacionada con:
· confirmación de matrícula;
· ciclo seleccionado;
· horario;
· fecha de inicio;
· accesos a plataformas;
· cronograma de pagos;
· materiales académicos;
· indicaciones de ingreso a clases;
· comunicaciones administrativas.
El documento tomado como referencia también considera el envío de credenciales y cronogramas luego de la matrícula, pero para GFU esta comunicación se adapta a sus propios sistemas y modalidad virtual.

6. Responsabilidad del estudiante
El estudiante deberá comunicar a GFU si, después de su matrícula, no recibe la información necesaria para acceder al servicio.
Asimismo, será responsable de mantener actualizados:
· correo electrónico;
· número telefónico;
· datos personales;
· información del apoderado, cuando corresponda.

II. PROGRAMAS ACADÉMICOS
7. Inicio de los programas
Cada ciclo tendrá una fecha de inicio, horario, duración y características particulares comunicadas durante la matrícula.
GFU podrá realizar ajustes razonables cuando existan razones académicas, operativas o de fuerza mayor.
Estos ajustes podrán comprender:
· cambio de docente;
· reprogramación de una clase;
· modificaciones operativas de horario;
· cambio de plataforma;
· reorganización de grupos.
GFU procurará que dichos cambios no alteren sustancialmente el servicio contratado.

8. Reprogramaciones
Cuando una clase deba ser reprogramada por responsabilidad de GFU, la institución comunicará oportunamente la nueva fecha o alternativa correspondiente.
Una reprogramación no implica automáticamente la cancelación del programa.

9. Asistencia del estudiante
Es responsabilidad del estudiante ingresar oportunamente a las clases y desarrollar las actividades correspondientes.
La ausencia voluntaria del estudiante no genera derecho automático a:
· recuperación personalizada;
· compensación económica;
· devolución;
· extensión del servicio.
Cuando el programa incluya grabaciones u otros recursos de recuperación, estos podrán ponerse a disposición conforme a las condiciones del ciclo.

III. PAGOS Y CUOTAS
10. Cronograma de pagos
Cuando la matrícula contemple pagos fraccionados, GFU informará al estudiante las fechas y montos correspondientes.
El estudiante o apoderado será responsable de cumplir con dicho cronograma.

11. Incumplimiento de pagos
En caso de existir cuotas vencidas, GFU podrá comunicar al estudiante o apoderado el estado pendiente mediante sus canales oficiales.
GFU podrá restringir temporalmente determinados accesos académicos o administrativos mientras exista una deuda vencida, siempre que ello sea compatible con las condiciones informadas para el servicio.
Una vez regularizado el pago y validada la operación, los accesos correspondientes podrán ser restablecidos.
El reglamento usado como referencia contempla avisos previos y suspensión por cuotas vencidas; en GFU esta regla se formula de manera general para que pueda aplicarse según el programa y cronograma contratado.

IV. PROMOCIONES Y DESCUENTOS
12. Vigencia
Las promociones de GFU estarán vigentes exclusivamente durante las fechas comunicadas.
Finalizada la vigencia, el Usuario no podrá exigir la aplicación retroactiva del precio promocional.

13. Disponibilidad
Las promociones podrán encontrarse sujetas a:
· disponibilidad de vacantes;
· fechas de matrícula;
· determinados ciclos;
· determinados horarios;
· forma de pago;
· otras condiciones previamente comunicadas.

14. No acumulabilidad
Salvo que GFU indique expresamente lo contrario, las promociones y descuentos no son acumulables entre sí.
Cuando existan varias promociones disponibles, GFU podrá aplicar aquella que corresponda según las condiciones comunicadas.
Esta estructura coincide con la lógica de vigencia, disponibilidad y no acumulabilidad contemplada en el documento de referencia.

V. CAMBIOS, RETIROS Y DEVOLUCIONES
15. Política general
Una vez confirmada la matrícula y validado el pago, GFU no realiza devoluciones de dinero como regla general.
La compra implica la reserva de una vacante y la activación de procesos académicos y administrativos relacionados con el programa contratado.

16. Retiro voluntario
La decisión del estudiante de dejar de participar en las clases, así como su inasistencia o abandono del programa, no genera automáticamente derecho a devolución.

17. Situaciones excepcionales
El estudiante o apoderado podrá solicitar que una situación excepcional sea evaluada por el Área Administrativa de GFU.
La presentación de una solicitud no implica que una devolución será aprobada.
Cada caso será evaluado considerando:
· circunstancias particulares;
· fecha de solicitud;
· avance del programa;
· servicio contratado;
· pagos realizados;
· condiciones comerciales;
· normativa aplicable.
Podrán evaluarse, entre otros:
· pagos duplicados;
· pagos efectuados por error;
· errores atribuibles a GFU;
· cancelación del servicio por GFU;
· circunstancias excepcionales debidamente sustentadas.

18. Alternativas a una devolución
Cuando resulte viable, GFU podrá ofrecer como solución:
· cambio de ciclo;
· cambio de horario;
· reprogramación;
· saldo a favor;
· traslado a otro programa;
· otra alternativa acordada con el Área Administrativa.

19. Solicitudes
Las solicitudes administrativas deberán realizarse mediante los canales oficiales de GFU o al correo:
admin@grupoformacionuni.com
El documento de referencia también contempla restricciones a las devoluciones una vez confirmada la matrícula o realizado el pago; la política de GFU mantiene una regla general de no devolución, pero permite evaluación administrativa de excepciones.

VI. CAMBIOS DE CICLO, HORARIO O PROGRAMA
20. Solicitud de cambio
Un estudiante podrá solicitar un cambio de:
· ciclo;
· horario;
· programa académico;
· grupo;
· u otra condición académica equivalente.
Cada solicitud estará sujeta a:
· disponibilidad de vacantes;
· compatibilidad académica;
· diferencia de precios;
· estado del programa;
· aprobación administrativa.

21. Diferencias económicas
Cuando el nuevo programa tenga un precio superior al contratado originalmente, el estudiante deberá cancelar la diferencia correspondiente.
Si existiera una situación inversa, el tratamiento del saldo será determinado por el Área Administrativa según las condiciones del caso.

VII. RESERVA O REPROGRAMACIÓN DE PAGOS
22. Evaluación de reservas
Cuando un estudiante deba interrumpir temporalmente su preparación por una situación excepcional, podrá consultar al Área Administrativa sobre la posibilidad de:
· reservar un saldo;
· postergar su incorporación;
· reprogramar su participación;
· trasladar el pago a una fecha posterior.
Estas solicitudes no son automáticas y deberán ser aprobadas expresamente por GFU.

VIII. TRASPASO DE PAGOS
23. Solicitudes de traspaso
GFU podrá evaluar, de manera excepcional, solicitudes para trasladar un pago o saldo a otro estudiante.
El Área Administrativa podrá solicitar documentación que permita identificar:
· al estudiante original;
· al nuevo estudiante;
· el programa contratado;
· el monto abonado;
· el motivo de la solicitud.
El traspaso solo será válido cuando exista una aprobación expresa de GFU.
No se aplican a GFU los requisitos, plazos o tarifas específicas del documento utilizado como referencia; únicamente se mantiene la idea del trámite administrativo.

IX. ACTUALIZACIÓN DE DATOS
24. Modificación o corrección
El estudiante podrá solicitar la modificación o corrección de información registrada en GFU.
Podrán actualizarse, entre otros:
· número telefónico;
· correo electrónico;
· nombres o apellidos;
· DNI;
· información del apoderado;
· universidad objetivo;
· información académica.
GFU podrá solicitar documentos que permitan validar cambios sensibles de identidad.

X. CONDUCTA Y CONVIVENCIA
25. Respeto
El estudiante deberá mantener una interacción respetuosa con:
· docentes;
· orientadores;
· tutores;
· personal administrativo;
· compañeros;
· demás integrantes de la comunidad GFU.
No se permite lenguaje:
· ofensivo;
· discriminatorio;
· amenazante;
· acosador;
· agresivo.
GFU podrá tomar medidas frente a conductas que afecten el normal desarrollo del servicio educativo.
El reglamento de referencia también establece el deber de mantener una comunicación respetuosa con el personal de la academia.

XI. USO DE CUENTAS Y PLATAFORMAS
26. Credenciales personales
Las cuentas de acceso proporcionadas por GFU son personales.
Está prohibido:
· compartir contraseñas;
· permitir el acceso a terceros;
· utilizar cuentas ajenas;
· intentar ingresar a cuentas de otros estudiantes;
· suplantar identidades.

27. Uso indebido
GFU podrá restringir o suspender accesos cuando detecte:
· distribución indebida de contenidos;
· utilización fraudulenta de cuentas;
· intentos de vulneración;
· suplantación;
· uso contrario a las condiciones del servicio.
Las reglas de referencia también prohíben acceder a cuentas ajenas y copiar, revender o explotar los servicios sin autorización.

XII. MATERIALES Y PROPIEDAD INTELECTUAL
28. Uso académico
Los materiales proporcionados por GFU se encuentran destinados al uso personal y académico del estudiante.
Esto incluye:
· clases;
· grabaciones;
· documentos;
· ejercicios;
· evaluaciones;
· separatas;
· videos;
· diseños;
· recursos digitales.

29. Prohibiciones
Sin autorización de GFU queda prohibido:
· comercializar materiales;
· vender grabaciones;
· publicar contenido en redes o plataformas externas;
· distribuir masivamente archivos;
· compartir accesos;
· reproducir contenidos con fines comerciales.

XIII. CONSULTAS Y RECLAMOS
30. Atención
Las consultas, inconvenientes o solicitudes podrán ser presentadas mediante los canales oficiales de GFU.
Correo: admin@grupoformacionuni.com

31. Libro de Reclamaciones
GFU pondrá a disposición de los consumidores un Libro de Reclamaciones, conforme corresponda a la normativa aplicable.
Los reclamos presentados serán atendidos mediante los procedimientos establecidos por la institución y dentro de los plazos legales aplicables.

XIV. DATOS PERSONALES
32. Información del estudiante
GFU podrá tratar los datos personales proporcionados para finalidades relacionadas con:
· matrícula;
· prestación académica;
· validación de pagos;
· gestión administrativa;
· acceso a plataformas;
· comunicaciones;
· consultas y reclamos.

33. Seguridad
GFU adoptará medidas razonables de seguridad para proteger la información del Usuario.
Las condiciones específicas sobre tratamiento de datos serán desarrolladas en la Política de Privacidad de GFU.

XV. COMUNICACIONES
34. Canales
GFU podrá comunicarse con estudiantes y apoderados mediante:
· correo electrónico;
· WhatsApp;
· llamadas telefónicas;
· plataformas académicas;
· otros medios registrados.
Estas comunicaciones podrán incluir información académica, administrativa o relacionada con el servicio contratado.

XVI. MODIFICACIÓN DEL REGLAMENTO
35. Actualizaciones
GFU podrá realizar modificaciones, ajustes o actualizaciones al presente Reglamento cuando existan cambios en:
· programas;
· procesos;
· plataformas;
· servicios;
· medios de pago;
· normativa aplicable.
La versión vigente será aquella publicada en el sitio web oficial.

XVII. ACEPTACIÓN
La matrícula, contratación o utilización de los servicios de GFU implica el reconocimiento y aceptación de las disposiciones aplicables del presente Reglamento.
En caso de estudiantes menores de edad, las actuaciones que por su naturaleza correspondan podrán ser realizadas por su padre, madre o apoderado.


